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INTRODUCERE

AVEAM 12 ANI CAND AM CITIT O CARTE ILUSTRATA
despre Sisif, regele care a fost pedepsit dupa ce a cazut in
dizgratie. Au trecut saptamani intregi pand am reusit sa-mi
scot din minte imaginea sarmanului rege decazut impingand
cu greutate un bolovan urias in sus pe munte, iar si iar, doar
pentru a vedea ca eforturile lui se duc pe apa simbetei chiar
inainte de a ajunge in varf. Ce torturd, mi-am spus! Ma sim-
team impovarat si deprimat doar cand méa gandeam la asta.

Mi-au trebuit multi ani in care m-am observat pe mine si
pe cei din jur pentru a intelege cd, sub multe aspecte ale
vietilor noastre, nu o ducem mai bine decat Sisif. Multe
dintre incercarile pe care le facem pentru a ne creste sansele
de succes si fericire se destramd la fel de rapid precum se
rostogolea bolovanul urias inapoi la vale.

Gandeste-te numai. Cum de renuntam la a realiza majori-
tatea lucrurilor pe care ni le propunem la fiecare sfarsit de
an? Cum de cei care {in regim ajung si cedeze in fata diete-
lor de tip yo-yo? De ce suntem torturati de acea voce ener-
vantd si sicaitoare din capul nostru ori de cate ori incercim
sa adormim? Cum se face ca bucuria unei realizari impor-
tante este trecitoare, chiar daca credeam ci acel lucru ne
va aduce fericirea pe termen lung? De ce oare aptitudinile
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ce tin de leadership pe care le dobandim in cadrul unor
workshopuri se pierd in fata vechilor obiceiuri? Cum se
face ca team-buildingurile costisitoare conduc doar la peri-
oade trecdtoare de coeziune si eficienta ale echipelor?

Suntem cu adevirat torturati si pedepsiti, asemenea lui Sisif.
Dar iata care-i ideea. Este vorba despre autotortura. Motivul
pentru care multe dintre incercarile noastre de a obtine mai
mult succes si de a fi mai fericiti esueaza este faptul cd ne
sabotam singuri. Mai exact, mintea noastra ne saboteaza.

Mintea iti este cel mai bun prieten, dar si cel mai aprig
dusman. ,,Sabotorii“ ascunsi din mintea ta sunt responsa-
bili pentru majoritatea nereusitelor tale, fard ca méacar sa-{i
dai seama de acest lucru. Consecintele sunt extrem de seri-
oase. Doar 20% dintre indivizi si echipe isi ating adevaratul
potential. Restul pierdem o gramada de timp si irosim
energie vitald jucand rolul lui Sisif.

Cu ajutorul Inteligentei Pozitive poti atat evalua, cat si creste
semnificativ perioada in care mintea ta te slujeste, in loc sa
te saboteze. Acest lucru va schimba pentru totdeauna balanta
puterii mintii tale, astfel incét sa-ti poti utiliza intr-o mult
mai mare masura potentialul neexploatat — si sa-i ajuti si
pe ceilalti sa facd acelasi lucru.

Inteligenta Pozitivd tine, pana la urma, de actiune si de rezul-
tate. Instrumentele si tehnicile sale sunt o sinteza a celor mai
bune practici din neurostiintd, stiinta organizatiilor, psiho-
logie pozitiva si consiliere Co-Active®. Am lucrat la perfec-
tionarea acestor instrumente mai mulfi ani, mai intai prin
intermediul propriilor experiente ca director a doua com-
panii i, apoi, pregitind sute de al{i directori executivi, echi-
pele acestora de conducere si, uneori, chiar si familiile lor.
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Aceste instrumente trebuiau sa ofere rezultate importante
intr-un timp scurt pentru a se potrivi unor vieti agitate si
complexe — in cazul unor subiecti rezultatele putind fi
observate in doar zece secunde.

Te incurajez sa ai asteptari ridicate cu privire la ceea ce iti
poate oferi aceasta carte. Toate povestirile pe care le vei
gasiin ea, desi au fost simplificate pentru o mai bund inte-
legere, sunt bazate pe experientele reale ale clientilor mei.
Daca ne luam dupd experientele celor care 1-au parcurs
inaintea ta, materialul din aceastd carte iti poate schimba
viata, dar si echipa si organizatia. Nu te multumi cu nimic
mai putin.
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CAPITOLUL 1

Inteligenta pozitiva si PQ-ul

FRANK, MEMBRU AL CONSILIULUI DE ADMINIS-
tratie al unei companii cotate la bursd, s-a confruntat cu
cea mai serioasd problema de pe parcursul ilustrei sale cari-
ere atunci cAnd actiunile companiei sale au scazut cu doud
treimi in timpul recesiunii din 2008. A fost atat de afectat
de propriul esec, incét a izbucnit in plans atunci cand fiica
sa de zece ani l-a intrebat de ce parea asa de trist. Nu inceta
sd se invinovateascd pentru problemele tot mai mari intam-
pinate de firma si, deseori, se trezea in miez de noapte gan-
dindu-se cum ar putea readuce compania pe linia de
plutire.

Membrii echipei de management conduse de Frank treceau
si ei printr-o perioada extrem de stresanta, simtindu-se
vinovati si cautand responsabili pentru neplacerile aparute.
Se temeau de impactul pe care acestea il vor avea asupra
lor, asupra miilor de angajati ce lucrau pentru ei si asupra
familiilor lor. Lucrau de dimineata pana seara incercand sa
remedieze situatia, insd fard prea mare succes. Atunci mi-a
cerut Frank ajutorul.

Cand l-am cunoscut, i-am spus cd va avea cele mai multe
sanse de a redresa compania crescand nivelul Inteligentei


Stamp


INTELIGENTA POZITIVA SI PQ-UL 19

Pozitive pentru el si pentru echipa sa. Utilizand principiile
Inteligentei Pozitive, am conceput o intrebare-cheie care sa
ajute la schimbarea si redirectionarea abordarii echipei si
la reorientarea eforturilor acesteia: ,,Ce trebuie sa facem
astfel incét, in trei ani, sd putem spune ca actuala crizd a
reprezentat cel mai bun lucru care ar fi putut sa i se intam-
ple companiei noastre?“

Membrii echipei de management conduse de Frank au fost
sceptici cand acesta le-a adresat intrebarea in timpul uneia
dintre intalnirile lor siptamanale, insa neincrederea lor a
facut loc treptat entuziasmului, Frank incepand fiecare intal-
nire a echipei cu aceasta intrebare. Analizand-o si utilizand
mai multe instrumente ale Inteligentei Pozitive, au reusit
sd-si schimbe complet mentalitatea, de la una bazata pe neli-
niste, dezamagire, reprosuri si vina, la una bazatd pe curiozi-
tate, creativitate, entuziasm si actiuni concrete. Am prevazut
céd va fi nevoie de un an pentru a descoperi cum pot trans-
forma esecul lor colectiv intr-o importanta oportunitate.
Le-au fost suficiente mai putin de sase luni.

In urmaitorul an si jumitate, compania si-a consolidat si si-a
eficientizat oferta de produse. A pus un accent mai mare pe
propunerea unica de valoare' initiala a companiei, care fusese
pierdutd din vedere dupa ani intregi in care se urmariserd
oportunititi de crestere tentante, dar irelevante. In aceasti
perioadd, actiunile companiei au inceput sd creasca treptat in
valoare. Cu fiecare lung, Frank si echipa sa au devenit tot mai

1. O declaratie facuta de firma ce sintetizeazd motivele pentru care
un client ar trebui sd cumpere produsele sau serviciile acesteia. Ea are
rolul de a-I convinge pe acesta cd un anumit produs sau serviciu va
adduga mai multd valoare sau va rezolva mai eficient o problema decat
alte produse similare.
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convinsi ca ,noua“ lor companie va fi de departe mai puter-
nicd si mai prospera decat fusese la inceputuri.

Am discutat recent cu Frank si mi-a spus cd prefuieste mai
mult sentimentul puternic de liniste interioara si bucurie
decat castigurile impresionante de ordin profesional si
financiar. Aceasta este o reactie normala, deoarece Inteli-
genta Pozitiva crescutd influenteazd ambele aspecte. Ceea
ce l-a impresionat cel mai tare pe Frank a fost faptul ca a
inceput sd aiba mai mult succes odatd ce a incetat sa mai
creada cd fericirea lui depindea de acesta.

Ce sunt Inteligenta Pozitiva si PQ-ul?

Dupd cum am mai spus deja, mintea ifi este cel mai bun
prieten, dar si cel mai mare dugsman. Inteligenta Pozitiva
masoard forta relativa a acestor doua stari ale mintii. O Inte-
ligentd Pozitiva ridicatd inseamna ca mintea ta actioneazd
ca prieten intr-o mai mare masura decat ca dugsman. Inteli-
genta Pozitiva scazutd reprezinta situatia opusa. Asadar,
Inteligenta Pozitiva indicd masura in care detii controlul asu-
pra propriei minti si mdsura in care aceasta actioneaza spre
binele tdu. Ar trebui sa fie destul de usor sa observi felul in
care nivelul Inteligentei Pozitive determina masura in care
iti atingi adevaratul potential.

De exemplu, atunci cind mintea iti spune ca ar trebui sa te
pregatesti cat mai bine pentru intélnirea importantd de
maine, aceasta actioneaza ca un prieten. Cand te trezeste
la trei noaptea, inducandu-ti o stare de neliniste si indoieli
fara sfarsit cu privire la numeroasele consecinte ale esecului,
actioneaza ca un dusman; genereaza o stare de panica si


Stamp


INTELIGENTA POZITIVA SI PQ-UL 21

supdrare, ce nu are niciun fel de valoare. Iar prietenii nu ar
trebui sd faca asta.

PQ reprezintd Coeficientul Inteligentei Pozitive. El mdsoara
valoarea Inteligentei Pozitive, fiind exprimat intr-un pro-
cent ce variazd de la 0 la 100. De fapt, PQ-ul reprezinta
procentul de timp in care mintea ta actioneazd mai degraba
ca un prieten decét ca un dusman; sau, cu alte cuvinte, pro-
centul de timp in care mintea te slujeste, in loc sa te sabo-
teze. De exemplu, un PQ de 75 inseamnd ca mintea te ajuta
in aproximativ 75% din timp si te saboteaza in aproximativ
25% din timp. Nu punem la socoteala perioadele in care
mintea ramane neutra.

In Capitolul 8, ifi voi arita cum se masoard PQ-ul, atat
pentru persoane, cit si pentru echipe. Iti voi impartasi de
asemenea studii relevante ce indica faptul ca un scor de 75
reprezintd punctul critic. Deasupra acestui prag esti, in
general, condus de exaltarea generata de dinamica inte-
rioard a mintii, iar sub el esti demoralizat in mod constant
de aceasta. 80% dintre persoane si echipe obtin scoruri
situate sub acest punct critic al PQ-ului si, din aceastd
cauza, 80% dintre persoane si echipe nu reusesc sa-si fruc-
tifice la maximum potentialul cAnd vine vorba de succes si
fericire. Iti poti masura propriul PQ, sau pe cel al echipei
tale, accesand site-ul www.Positivelntelligence.com.

Rezultatele studiilor

Ultimele studii din domeniul neurostiintei, stiintei organi-
zationale si psihologiei pozitive confirma principiile
Inteligentei Pozitive si relatia dintre PQ si performante si
fericire. Dupa cum am mai spus, PQ-ul masoara procentul
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