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Psiholog ºi doctor în neuroºtiinþe, 

Shirzad Chamine a definit ºi aplicat 
o nouã abordare cu scopul împlinirii 
personale ºi profesionale – perspec-

tiva Înþeleptului (fundamentatã pe 
utilizarea Inteligenþei Pozitive –PQ), 

care s-a dovedit atât de eficientã, 
încât Shirzad Chamine a devenit 

celebru pentru modelul Creierului 
PQ, pe care îl predã, în prezent, atât 

la Universitatea Stanford, cât ºi în 
cadrul a numeroase seminare  

þinute pretutindeni în lume. 

Shirzad Chamine vã invitã sã vã faceþi abona
ment la sala de gimnasticã pentru muºchii creie
rului. Dar nu pentru muºchii Creierului Supra
vieþuitor, acela care îi ascunde cu dibãcie pe 
cei zece Sabotori interiori ce vã pun piedicã zi 
de zi în orice întreprindeþi, ci pentru muºchii 
Creierului PQ (fundaþia Inteligenþei Pozitive – 
PQ) unde locuieºte Înþeleptul interior care 
îi poate supune, cu strategii eficiente, în doar 
câteva sãptãmâni, pe toþi Sabotorii. Întãriþi la 
sala de gimnasticã PQ toate cele cinci Forþe ale 
Înþeleptului ºi fiþi gata sã vã îndepliniþi orice vis.

Creierul PQ vã ajutã sã încheiaþi afaceri pros
pere ºi sã puneþi pe roate orice organizaþie, sã 
obþineþi performanþe cu orice echipã, sã vã îm
bunãtãþiþi relaþiile cu ceilalþi ºi sã vã creaþi 
propriul model de leadership inteligent.
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Introducere

Aveam 12 ani când am citit o carte ilustrată 
despre Sisif, regele care a fost pedepsit după ce a căzut în 
dizgraţie. Au trecut săptămâni întregi până am reuşit să‑mi 
scot din minte imaginea sărmanului rege decăzut împingând 
cu greutate un bolovan uriaş în sus pe munte, iar şi iar, doar 
pentru a vedea că eforturile lui se duc pe apa sâmbetei chiar 
înainte de a ajunge în vârf. Ce tortură, mi‑am spus! Mă sim‑
ţeam împovărat şi deprimat doar când mă gândeam la asta.

Mi‑au trebuit mulţi ani în care m‑am observat pe mine şi 
pe cei din jur pentru a înţelege că, sub multe aspecte ale 
vieţilor noastre, nu o ducem mai bine decât Sisif. Multe 
dintre încercările pe care le facem pentru a ne creşte şansele 
de succes şi fericire se destramă la fel de rapid precum se 
rostogolea bolovanul uriaş înapoi la vale. 

Gândeşte‑te numai. Cum de renunţăm la a realiza majori‑
tatea lucrurilor pe care ni le propunem la fiecare sfârşit de 
an? Cum de cei care ţin regim ajung să cedeze în faţa diete
lor de tip yo‑yo? De ce suntem torturaţi de acea voce ener
vantă şi sâcâitoare din capul nostru ori de câte ori încercăm 
să adormim? Cum se face că bucuria unei realizări impor‑
tante este trecătoare, chiar dacă credeam că acel lucru ne 
va aduce fericirea pe termen lung? De ce oare aptitudinile 
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14	 INTELIGENțA POZITIVă

ce ţin de leadership pe care le dobândim în cadrul unor 
workshopuri se pierd în faţa vechilor obiceiuri? Cum se 
face că team‑buildingurile costisitoare conduc doar la peri
oade trecătoare de coeziune şi eficienţă ale echipelor?

Suntem cu adevărat torturaţi şi pedepsiţi, asemenea lui Sisif. 
Dar iată care‑i ideea. Este vorba despre autotortură. Motivul 
pentru care multe dintre încercările noastre de a obţine mai 
mult succes şi de a fi mai fericiţi eşuează este faptul că ne 
sabotăm singuri. Mai exact, mintea noastră ne sabotează.

Mintea îţi este cel mai bun prieten, dar şi cel mai aprig 
duşman. „Sabotorii“ ascunşi din mintea ta sunt responsa
bili pentru majoritatea nereuşitelor tale, fără ca măcar să‑ţi 
dai seama de acest lucru. Consecinţele sunt extrem de seri
oase. Doar 20% dintre indivizi şi echipe îşi ating adevăratul 
potenţial. Restul pierdem o grămadă de timp şi irosim 
energie vitală jucând rolul lui Sisif. 

Cu ajutorul Inteligenţei Pozitive poţi atât evalua, cât şi creşte 
semnificativ perioada în care mintea ta te slujeşte, în loc să 
te saboteze. Acest lucru va schimba pentru totdeauna balanţa 
puterii minţii tale, astfel încât să‑ţi poţi utiliza într‑o mult 
mai mare măsură potenţialul neexploatat — şi să‑i ajuţi şi 
pe ceilalţi să facă acelaşi lucru.

Inteligenţa Pozitivă ţine, până la urmă, de acţiune şi de rezul‑
tate. Instrumentele şi tehnicile sale sunt o sinteză a celor mai 
bune practici din neuroştiinţă, ştiinţa organizaţiilor, psiho‑
logie pozitivă şi consiliere Co‑Active®. Am lucrat la perfec‑
ţionarea acestor instrumente mai mulţi ani, mai întâi prin 
intermediul propriilor experienţe ca director a două com‑
panii şi, apoi, pregătind sute de alţi directori executivi, echi
pele acestora de conducere şi, uneori, chiar şi familiile lor. 
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INTRODUCERE	 15

Aceste instrumente trebuiau să ofere rezultate importante 
într‑un timp scurt pentru a se potrivi unor vieţi agitate şi 
complexe — în cazul unor subiecți rezultatele putând fi 
observate în doar zece secunde.

Te încurajez să ai aşteptări ridicate cu privire la ceea ce îţi 
poate oferi această carte. Toate povestirile pe care le vei 
găsi în ea, deşi au fost simplificate pentru o mai bună înţe
legere, sunt bazate pe experienţele reale ale clienţilor mei. 
Dacă ne luăm după experienţele celor care l‑au parcurs 
înaintea ta, materialul din această carte îţi poate schimba 
viaţa, dar şi echipa şi organizaţia. Nu te mulţumi cu nimic 
mai puţin. 
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Capitolul 1
Inteligenţa pozitivă şi PQ‑ul

Frank, membru al consiliului de adminis­
trație al unei companii cotate la bursă, s‑a confruntat cu 
cea mai serioasă problemă de pe parcursul ilustrei sale cari‑
ere atunci când acţiunile companiei sale au scăzut cu două 
treimi în timpul recesiunii din 2008. A fost atât de afectat 
de propriul eşec, încât a izbucnit în plâns atunci când fiica 
sa de zece ani l‑a întrebat de ce părea aşa de trist. Nu înceta 
să se învinovăţească pentru problemele tot mai mari întâm‑
pinate de firmă şi, deseori, se trezea în miez de noapte gân‑
dindu‑se cum ar putea readuce compania pe linia de 
plutire.

Membrii echipei de management conduse de Frank treceau 
şi ei printr‑o perioadă extrem de stresantă, simţindu‑se 
vinovaţi şi căutând responsabili pentru neplăcerile apărute. 
Se temeau de impactul pe care acestea îl vor avea asupra 
lor, asupra miilor de angajaţi ce lucrau pentru ei şi asupra 
familiilor lor. Lucrau de dimineaţa până seara încercând să 
remedieze situaţia, însă fără prea mare succes. Atunci mi‑a 
cerut Frank ajutorul.

Când l‑am cunoscut, i‑am spus că va avea cele mai multe 
şanse de a redresa compania crescând nivelul Inteligenţei 
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INTELIGENțA POZITIVĂ ȘI PQ-UL	 19

Pozitive pentru el şi pentru echipa sa. Utilizând principiile 
Inteligenţei Pozitive, am conceput o întrebare‑cheie care să 
ajute la schimbarea şi redirecţionarea abordării echipei şi 
la reorientarea eforturilor acesteia: „Ce trebuie să facem 
astfel încât, în trei ani, să putem spune că actuala criză a 
reprezentat cel mai bun lucru care ar fi putut să i se întâm‑
ple companiei noastre?“

Membrii echipei de management conduse de Frank au fost 
sceptici când acesta le‑a adresat întrebarea în timpul uneia 
dintre întâlnirile lor săptămânale, însă neîncrederea lor a 
făcut loc treptat entuziasmului, Frank începând fiecare întâl
nire a echipei cu această întrebare. Analizând‑o şi utilizând 
mai multe instrumente ale Inteligenţei Pozitive, au reuşit 
să‑şi schimbe complet mentalitatea, de la una bazată pe neli
nişte, dezamăgire, reproşuri şi vină, la una bazată pe curiozi
tate, creativitate, entuziasm şi acţiuni concrete. Am prevăzut 
că va fi nevoie de un an pentru a descoperi cum pot trans‑
forma eşecul lor colectiv într‑o importantă oportunitate. 
Le‑au fost suficiente mai puţin de şase luni.

În următorul an şi jumătate, compania şi‑a consolidat şi şi‑a 
eficientizat oferta de produse. A pus un accent mai mare pe 
propunerea unică de valoare1 iniţială a companiei, care fusese 
pierdută din vedere după ani întregi în care se urmăriseră 
oportunităţi de creştere tentante, dar irelevante. În această 
perioadă, acţiunile companiei au început să crească treptat în 
valoare. Cu fiecare lună, Frank şi echipa sa au devenit tot mai 

1. O declaraţie făcută de firmă ce sintetizează motivele pentru care 
un client ar trebui să cumpere produsele sau serviciile acesteia. Ea are 
rolul de a‑l convinge pe acesta că un anumit produs sau serviciu va 
adăuga mai multă valoare sau va rezolva mai eficient o problemă decât 
alte produse similare.
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20	 INTELIGENțA POZITIVă

convinşi că „noua“ lor companie va fi de departe mai puter‑
nică şi mai prosperă decât fusese la începuturi.

Am discutat recent cu Frank şi mi‑a spus că preţuieşte mai 
mult sentimentul puternic de linişte interioară şi bucurie 
decât câştigurile impresionante de ordin profesional şi 
financiar. Aceasta este o reacţie normală, deoarece Inteli
genţa Pozitivă crescută influenţează ambele aspecte. Ceea 
ce l‑a impresionat cel mai tare pe Frank a fost faptul că a 
început să aibă mai mult succes odată ce a încetat să mai 
creadă că fericirea lui depindea de acesta.

Ce sunt Inteligenţa Pozitivă şi PQ‑ul?

După cum am mai spus deja, mintea îţi este cel mai bun 
prieten, dar şi cel mai mare duşman. Inteligenţa Pozitivă 
măsoară forţa relativă a acestor două stări ale minţii. O Inte
ligenţă Pozitivă ridicată înseamnă că mintea ta acţionează 
ca prieten într‑o mai mare măsură decât ca duşman. Inteli
genţa Pozitivă scăzută reprezintă situaţia opusă. Aşadar, 
Inteligenţa Pozitivă indică măsura în care deţii controlul asu
pra propriei minţi şi măsura în care aceasta acţionează spre 
binele tău. Ar trebui să fie destul de uşor să observi felul în 
care nivelul Inteligenţei Pozitive determină măsura în care 
îţi atingi adevăratul potenţial. 

De exemplu, atunci când mintea îţi spune că ar trebui să te 
pregăteşti cât mai bine pentru întâlnirea importantă de 
mâine, aceasta acţionează ca un prieten. Când te trezeşte 
la trei noaptea, inducându‑ţi o stare de nelinişte şi îndoieli 
fără sfârşit cu privire la numeroasele consecinţe ale eşecului, 
acţionează ca un duşman; generează o stare de panică şi 
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supărare, ce nu are niciun fel de valoare. Iar prietenii nu ar 
trebui să facă asta.

PQ reprezintă Coeficientul Inteligenţei Pozitive. El măsoară 
valoarea Inteligenţei Pozitive, fiind exprimat într‑un pro‑
cent ce variază de la 0 la 100. De fapt, PQ‑ul reprezintă 
procentul de timp în care mintea ta acţionează mai degrabă 
ca un prieten decât ca un duşman; sau, cu alte cuvinte, pro
centul de timp în care mintea te slujeşte, în loc să te sabo‑
teze. De exemplu, un PQ de 75 înseamnă că mintea te ajută 
în aproximativ 75% din timp şi te sabotează în aproximativ 
25% din timp. Nu punem la socoteală perioadele în care 
mintea rămâne neutră. 

În Capitolul 8, îţi voi arăta cum se măsoară PQ‑ul, atât 
pentru persoane, cât şi pentru echipe. Îţi voi împărtăşi de 
asemenea studii relevante ce indică faptul că un scor de 75 
reprezintă punctul critic. Deasupra acestui prag eşti, în 
general, condus de exaltarea generată de dinamica inte
rioară a minţii, iar sub el eşti demoralizat în mod constant 
de aceasta. 80% dintre persoane şi echipe obţin scoruri 
situate sub acest punct critic al PQ-ului şi, din această 
cauză, 80% dintre persoane şi echipe nu reuşesc să‑şi fruc‑
tifice la maximum potenţialul când vine vorba de succes şi 
fericire. Îţi poţi măsura propriul PQ, sau pe cel al echipei 
tale, accesând site‑ul www.PositiveIntelligence.com. 

Rezultatele studiilor

Ultimele studii din domeniul neuroştiinţei, ştiinţei organi
zaţionale şi psihologiei pozitive confirmă principiile 
Inteligenţei Pozitive şi relaţia dintre PQ şi performanţe şi 
fericire. După cum am mai spus, PQ‑ul măsoară procentul 
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